ARTVIN VALILiGI
iL EMNIYET MUDURLUGU
MEDYA-HALKLA iLIiSKILER VE PROTOKOL SUBE MUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA

NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC SURE)

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu gergevesinde;
1 Bilgi ve Belge Talebi -Bagvuru sahibinin ad1 soyadi ve imzasi ile oturma yeri ve is adresini, 15 is giinii
-Bagvuru sahibi tiizel kisi ise tlizel kisinin tinvan1 ve adresi ile Yetkili kisinin imzas1 veya yetki belgesini igeren bilgi edinme Formu

Dilek, Sikayet ve Oneri E-posta 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun gergevesinde; dilekce sahibinin adi soyadi ve imzast ile is veya ikametgah

Bagvurulari adresinin belirtildigi dilekge 30 giin

3071 Sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasima Dair Kanun ger¢evesinde ve 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde
3 CIMER vatandagslarimiz her tiirlii sikayet, bilgi edinme, goriis oneri, tesekkiir, istek ve taleplerini 30 Giin
Cumbhurbagkanhg Tletisim Merkezine (CIMER) sistem iizerinden yapabilirler.

Vatandasla en iist diizeyde iletisimin kurulmasi, taleplerinin etkin ve hizl bir sekilde alinarak takip edilmesi ve sonuglandirilmasi
4 Acik Kap1 amaciyla, elektronik olarak ya da Valilik ve Kaymakamliklarda bulunan A¢ik Kap1 birimlerine yazili olarak iletilen bagvurularin Agik 7 is Giinii
Kapi Sistemi tizerinden takibi yapilmaktadir

Cumbhurbaskanhgi Ozel Iletisim Koordinatorliigiince, Saym Cumhurbaskanimiza katildiklar1 programlar, etkinlikler ve il ziyaretlerinde

elden iletilen basvurular taleptakip@tccb.gov.tr adresi iizerinden alinmak suretiyle takip edilmektedir. 30 Giin

5 Talep Takip Sistemi

Anayasa’nin 98. maddesi ile TBMM I¢tiiziigii’niin 96. ve 99. maddeleri geregi TBMM Baskanliginca gonderilen soru 6nergelerine

iliskin islemler Giinlii

6  |Soru Onergeleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : [l Emniyet Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Artvin Valiligi
isim : Hiiseyin isim : Turan ERGUN
Unvan : il Emniyet Miidiirii Unvan : Artvin Valisi
Adres : Seyitler Koyii, Carbiyet Mevkii 08100 Merkez / ARTVIN Adres : Carsi Mah. Inénii Caddesi No:1 Merkez / ARTVIN
Telefon : (0466)230 19 85 Telefon : (0466)212 10 08
Faks : (0466)230 19 89 Faks : (0 466)212 17 94

E-Posta : artvinbilgi@egm.gov.tr E- posta : artvin@icisleri.gov.tr




