T.C.
ARTVIN iL EMNIYET MUDURLUGU
BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESEME SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC SURE)
1 112 Acil ihbar Hatt: I(l}:tlﬁrfl thBARLAR VE Bilgi Talepleri Konularina gore Telefon hatt1 veya Telsiz Kanali tizerinden Konusu ile ilgili Birimlere 45 Saniye

Gelen SMS Ihbarlar1 ve Bilgi Talepleri Konusu ve Onem Durumuna Gére Telefon Hatti veya Telsiz

2 SMS Ihbarlar Kanali iizerinden Tlgili birimlere iletilir. Gelen Thbarin Ciktis1 Tlgili Birime (EBYS ve E-Posta Uzerinden) Gonderilir. 5 Dakika
. Gelen Ihbar ve Bilgi Talepleri Konusu Onem Durumuna Gére Telefon Hatt1 veya Telsiz Kanali .

3 E MAIL Thban Uzerinden Ilgili Birimlere Tletilir. Gelen Thbarin Ciktisi flgili Birime (EBYS ve E-Posta Uzerinden) Gonderilir. 2 Dakika

4 g::t?:myet Miidiirliigii Santral Telefon Santral Telefonu Uzerinden Gelen Thbarlar Konusuna Gére ilgili Birime Aktarilir 1 Dakika

5 KGYS-PTS Cumhuriyet Bagsavciliklari, Mahkemeler, Sorusturmaci Birimlerden (Adli Makamlar) ve Idari 2 Giin

Sorusturmacilardan Gelen Goriintii Talepleri (Sistem Kayit Tutma Siiresi "30" Giin) Tlgili Birimlere fletilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin
tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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isim Hiiseyin ATATEPE isim Turan ERGUN
Unvan il Emniyet Miidiirii Unvan Vali
Seyitler Koytii, Carbiyet Mevkii 08100 Cars1 Mah. Inonii Caddesi No:1
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